Graficky design GUI
Mentalni modely

Eduard Sojka

URO, Léto 2023/24

VSB — Technicka univerzita Ostrava



Graficky design GUI: Mentalni modely

Clovék ve vécech hledd poradek a Fad. Snazi se véci pochopit.
Snazi se (byt nevédom¢) vytvorit st mentalni model (mapu)
celého GUI produktu, oken, stranek ...

( To se mu ale as1 tézko podari, kdyz na poradek, psychologii
vnimani a mentalni model nemyslel ani sam autor @ ... )
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Scottish psychologist Kenneth Craik (1943), The Nature of Explo-
ration: The mind constructs "small-scale models" of reality that it
uses to reason, to anticipate events and to underlie explanation.

Philip Johnson-Laird (1989): The reader creates
a mental model of the text being read, which >
simulates the 'world' being described, as the HOW WE
reader understands/interprets it. (The passages of REASON
text that unambiguously produce a single mental

model are easier to comprehend; ambiguous ’i
passages of text can lead to more than one " W
competing mental model, which can also be

deliberately used ...)

LOOK INSIDE!
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. i
Des,lglm Egj- U=zer's mental
mental mode model

! L
Designer User

Typicka situace: Hrozi nebezpeci, ze uzivatel 1 tviirce dila si
vytvori kazdy svij vlastni (rozdilny) model ...
(obrazek: Norman 1988)
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Designer

/c—ig;E;n_er model of
users model Interface Conceptual model
\\_——__

<

User

MuzZe se stat, Ze nezbude nic jiného nez systematicky pristup ...
Conceptual model — zde nastroj k vysvétleni (vyuce, porozumeéni)
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Mentalni model okna:

im. Mote Sender [_ (O]

Send to

Mame Saul Greenberg

Email zaulf@cpsc. ucalgany.ca

Komu a co?

Message [HjSaul
Letz get together for lunch,
Perhaps tomormow’?

Judy

Instructions
Type INu:urmaI rnail j
r)
[ Include attachemernts @_
[~ Carbon copy
Apply Cancel | < O d e Sl at
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Mentalni model GUI /
webového mista
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Kdyz se model podari nalézt, pak nastupuje:

pocit jistoty a ovladnuti produktu,
pocit viry, ze 1ze odhadnout chovani v novych situacich,
pocit viry, ze produkt v novych situacich uspgje.

KdyzZ ne, pak pocity opacné

nejistoty, frustrace, skepse
nejistota, zda pro nove tkoly bude produkt vhodny.
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Rychlost vytvoreni mentalniho modelu -> jednoduchost:

" Since mental models simplify reality, interface design should
simplify actual computer functions.

" A function should only be included if a task analysis shows it is
needed.

" Basic, most frequently used functions should be immediately
apparent, while advanced functions should be less obvious to
users.

" Cluttering an interface with many advanced functions only
distracts users from accomplishing their goals.
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Rychlost vytvoreni mentalniho modelu -> familiarita:

" The use of concepts and techniques that users already
understand from their real world experiences allows them to get
started quickly and make progress immediately.

" Concepts and techniques can be learned once and then applied
In a variety of situations.
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Pi1 navrhu GUI smétujeme usili k tomu, aby si uzivatel udélal

spravny mentalni model produktu, okna, stranky co
nejrychleji.

Autor produktu by mél udé€lat nasleduyici:

" Rozhodnout se, jaky mentalni model by s1 uzivatel m¢l
vytvorit.

" Odpovidajicim designem zvoleny model uzivateli ,,vnutit®.
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Typické chyby navrhu
" Neutfidény obsah oken stranek a menu. Vzhled uz tady nic

zachranit nemuze. Vnucujete chybny mentdlni model (Zadny
nemate).

" Obsah je sice mozna né¢jak utfidén, ale uzivatel kli¢ nechape.
Nabizite nepiesveédCivy mentalni model (model autora?).

" Obsah oken a stranek je sice rozumny, ale nepatiicny vzhled
ztézuje uzivateli pochopeni obsahu a vytvoreni mentalniho
modelu. Spatné prezentujete svoji predstavu.

" Vytvoreni mentalniho modelu ztézuji nadbytecné graficke
prvky, které na sebe strhuji pozornost (agresivni pozadi,
nadbyte¢na grafika, animace).
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Microsoft PowerPoink
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kazka:

Ani1 v tomto pripad¢ nema
uzivatel s vytvorenim
mentalniho modelu potize.
Jedina vytka snad pro¢
,,Styly*“ a ,,varianty* — nejde
to vystiznéj1? Designer
pedant s1 rovnéz vSimne
prazdné plochy vpravo
nahofre.
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————— Willkommen auf Fan-Computer.de, .
Pozornost zde upoutava nic

nefikajici a navic agresivni
grafika. Dulezita sdéleni (kdo a
[Pesians byPaseles ¢ ge prezentuje) jsou témer
necitelna.

lhrem Fachmann filr Computertechnik, Tuning und Modding!

Hier finden Sie ginstige und gute Computer, fir jeden Anwen



Design GUI: Formulace mentalniho modelu

Mentalni model uzivatele vas zajima !

" JestliZze s1 uzZivatel vytvari mentalni modely, pak by vas mélo
zajimat, jaky model s1 vytvori pfi praci s prave tim vasim
systemem.

Jestlize to neudélate, nedivte se, ze muze systém vidét
jinak nez vy.

Je pravda, Ze GUI lze konstruovat 1 pouhou intuici.
Systematickou praci se 1ze ovSem vyvarovat chyb plynoucich
ze selhani intuice (to je zadouci zeyména v rozsahlejSich
systémech).



Design GUI: Planovani mentalniho modelu

Nékolik tipu:
" Udélejte vaSeho programu
s uzivatelem. na ¢asti, které¢ budou tvorit

jednotliva menu, dialogova okna, pripadné stranky. Obsah oken
rozdélte na Casti (max. piiblizn€ 7) obsahujici prvky GUI. Menu
a podmenu organizujte tak aby délka zpravidla nebyla vétsi nez

max. cca 12 polozek.

Pro kazdé okno, skupinu prvkia GUI, menu, podmenu
(To je naprosto zasadni, a to 1 tehdy,
kdyZ v GUI néktere z nich nakonec nebudou vidét).

fazeni menu, oken, stranek na papir
(mentalni model GUI). Podobné nakreslete 1 zamyslené mentalni
modely jednotlivych oken.
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Je nékde chyba?

Predchozi kroky byly jen zacatkem. Zasadni je, abyste
uzivateli ptipravili model, ktery je logicky spravny. Aby se tak
stalo, musite model dlouho a peclivé kontrolovat.
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Je nékde chyba? — kontrola struktury

" Zkontrolujte s1 vSechny polozky v oknech, jejich Castech a v
menu. Skutecné se vSechny daji shrnout pod stru¢ny nazev, ktery
jste vymyslel1? Kdyz ne, tak je Spatné bud’ nazev nebo obsah.

Umite vzdy presvédCiveé odpoveédet na otazku, proc je néjaka
skupina prvka GUI pravé v tomto a ne v jiném okné? (néjaka
poloZka v pravé v tomto a ne v jiném menu?)

Zkontrolujte s1 nazvy oken, jejich ¢asti a menu. Nejsou napr.
dlouh¢é? Kdyz ano, bude to nejspis proto, ze jste nazev museli
umeéle vykonstruovat podle obsahu okna misto toho, aby okno
meélo prirozeny a snadno pojmenovatelny obsah.



Design GUI: Kontrola mentalniho modelu

Je nékde chyba? — kontrola umisténi

Umite vzdy presvédCiveé odpoveédet na otazku, pro¢ ma byt
polozka ,,A*° v menu umisténa prave pied polozkou ,,.B* a ne
napt. naopak?

Umite vzdy presvédCiveé odpoveédet na otazku, pro¢ ma byt
skupina ,,A* prvkit GUI umisténa nalevo (nad atd.) od skupiny
B a ne napravo (pod atd.)?



Design GUI: Kontrola mentalniho modelu

Je nékde chyba? - slozitost

" Nezda se nékde model prilis slozity?

?
_.-"-? | ? d ? '-:-:-: ?
2
2 ? " >
7 —

Reknéme, Ze byste ve vasi webové prezentaci umoznili prochazet jednotlivé
stranky tak, jak ukazuje graf. Uvazte, jak dlouho by muselo trvat, nez by
uzivatel vSechny nabizen¢ moZnosti odhalil. To snad, abyste na kazdou
stranku umistili toto schéma s vyznacenim, kde se pravé nachazi.



Design GUI: Kontrola mentalniho modelu

Je nékde chyba? — funkcnost a komfort

" Bude vaSe feSeni uzivateli vyhovovat?

l Je napf. nutn¢ a rozumné
pozadovat, aby uzZivatel
prochazel postupné Ctyfi
| O—| 0  okna (stranky), jak to

| naznacuje model vlevo?
- Nebylo by mozné

l realizovat radéj1 variantu
vpravo (kartotéka)?
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Okno (ani1 stranka), jak vime, by nemély mit priliS slozitou
strukturu. Jestlize obsah rozumné rozd¢lite, je mozne, Ze obsah
nékterych oken (stranek) nemusi nékteré uzivatele viibec ani
trapit (napf. volby typu ,,advanced settings*)

Na druhou stranu: Cim je oken vice, tim je komplikovanéjsi
model GUI jako ceku. Tedy nepiehnat.
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= 'r — Python Reference Manual foc ]

COMTENTS INDEX
Previous: 2.1 .8 Indentation Up: 2.1 Line structure Next: 2.2 Other tokens

2.1.9 Whitespace between tokens

Except at the beginning of a logical ine or i string literals, the whitespace characters space, tab and formfeed can be used interchangeably to
separate tokeens. Whitespace 15 needed between two tokens only ff ther concatenation could otherwise be mterpreted as a different token (e.g., ab
15 one token, but a b 1s two tokens).

Jak mate radi dokumenty tohoto typu? Podle mne: Jako manual
dobre, ale na napf. na u€eni to neni. Na rozdil od knihy zde ¢lovék
nevidi kontext. Ten je zifeymy jen z historie ,,klikani*“ nebo z
Cislovani a to je ¢asto malo. Z naseho pohledu: Jednoduchy model
stranky (jeden prvek), ale slozity model celku (strom s mnoha
uzly). Vzdy rozvazte, zda to nevadi.



Design GUI: Realizace modelu

Nyni byste s1 m¢li byt mentalnim modelem (zatim jeSte jen
svym vlastnim, ktery je ale také planem modelu pro
uzivatele) uz dost jisti.

Zbyva jediné: Co nejpresnéji ho prezentovat uzivateli.
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